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INFORMARE. -TICHET ELECTRONIC DE ENERGIE

Conform O.U.G. nr.35/30.06.2025, incepand cu 1 iulie 2025, consumatorii eligibili vor putea
beneficia de un ajutor lunar in valoare de 50 de lei, pentru plata facturilor la energie electrica.

Cererea se poate depune online, prin aplicatia EPIDS gestionata si pusa la dispozitie de catre
Serviciul de Telecomunicatii Speciale pana la data de 27 septembrie 2025.

Persoanele care nu au acces la internet pot depune cererile 1n scris la primaria de domiciliu ori
la oficiile postale, incepdnd din data de 28 august 2025. Pentru acestea autoritatile locale si oficiile
postale vor oferi sprijin la completarea solicitarii.

Ajutorul se acorda sub forma unui tichet electronic, care poate fi folosit doar pentru plata
facturilor la energia electrica, prin intermediul Postei Romane (unde cetateanul trebuie sa prezinte
factura si un act de identitate) exclusiv pentru facturile care contin POD-ul(locul de consum) validat
prin intermediul aplicatiei EPIDS.

Cei care beneficiaza de sprijin sub forma tichetului electronic de energie sunt urmatoarele
categorii de persoane si familii:

a) persoana singura cu un venit net lunar de maximum 1.940 lei;

b) familiile cu un venit net lunar/membru de maximum 1.784 lei;

Nu beneficiaza de acordarea sprijinului material urmatoarele categorii de persoane si familii:

a) persoanele care la data solicitdrii sprijinului nu au domiciliul in Roméania sau care nu fac
dovada ca locuiesc in Romania, potrivit legii;

b) persoanele care nu au un act de identitate valabil;

¢) persoanele care executa pedepse privative de libertate ori beneficiaza de servicii sociale in
regim rezidential organizate ca structuri publice sau private.

Veniturile luate in calcul sunt urméatoarele:

-venituri din pensii acordate in sistemul public de pensii;

-venituri din pensii acordate 1n sistemele neintegrate sistemului public de pensii;

-venituri din drepturi acordate in baza legilor cu caracter special, platite de casele teritoriale
de pensii si casele de pensii sectoriale;

-venituri din indemnizatia sociald pentru pensionari;

-venituri din drepturi de proprietate intelectuala;

-venituri din salarii si asimilate salariilor;

-venituri din cedarea folosintei bunurilor;

-venituri din investitii;

-venituri din premii $i jocuri de noroc;

-venituri din alte surse.

Sprijinul se acorda pentru un singur loc de consum, indiferent daca solicitantul este sau nu
este titular al contractului de furnizare de energie electrica, iar membrii familiei declarati de
solicitant nu se regasesc la alt loc de consum.

Prin exceptie, pentru beneficiarii categoriilor de ajutoare financiare care compun venitul
minim de incluziune, nu este necesara completarea unei solicitiri in acest scop. Informatiile
necesare inregistrarii in aplicatia EPIDS se centralizeaza de catre ANPIS.

Destinatarul primeste tichetul electronic de energie, in format electronic, la adresa de e-mail
furnizatd in cerere, In momentul validarii indeplinirii conditiilor de acordare a sprijinului, 1n
aplicatia EPIDS.
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in situatia In care solicitantul a optat pentru emiterea tichetului electronic de energie in
format fizic, acesta se transmite in termen de maximum 15 zile de la validarea solicitarii in
aplicatia EPIDS.

In cazul in care beneficiarul acestui drept isi schimba adresa sau componenta familiei se
modifica, este necesard depunerea unei noi cereri in aplicatia EPIDS sau la primaria de domiciliu
ori la oficiile postale.

Pentru fiecare loc de consum se emite un singur tichet electronic de energie care are rol de
informare asupra existentei dreptului la sprijin si a valorii disponibile n contul de mandat postal
aferent locului de consum.

Tichetul are valoarea de 50 de lei/luna si poate fi folosit exclusiv pentru plata facturilor la
energia electrica, pana la data de 31 martie 2026. Acesta nu poate fi instrainat.

Banii nu se dau Tn numerar si nu se vireaza in cont bancar.

Pentru informatii suplimentare si asistentd, cetatenii au la dispozitie numarul de Call-
center 021.93.09 al Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociald sau adresa de e-
mail sprijinenergie@mmanpis.ro.

In orasul Plopeni aceste cereri se pot depune la Directia de Asistentd Sociala — Plopeni sau
Oficiul Postal Plopeni.

Primaria orasului Plopeni prin Directia de Asistenta Socialda va oferi sprijin beneficiarilor
pentru incarcarea solicitarii tichetului electronic de energie in aplicatia EPIDS.

Acte necesare:

- formular de solicitare a ajutorului (este pus la dispozitie de catre Directia de Asistenta
Sociald);

- act de identitate valabil al solicitantului precum si ale tuturor persoanelor care locuiesc
impreuna cu acesta;

- acte de venituri ale tuturor membrilor adulti;

- ultima facturd de energie electrica.

1 MINISTERUL MUNCII
¥ FAMILIEL TINERETULUI $I SOLIDARITATII SOCIALE

SPRUIN PENTRU
CONSUMATORII VULNERABILI

Platforma online pentru emiterea
tichetelor de energie este functionala

MINISTERUL ENERGIEI

epids.mmuncii.ro

50 de lei
lunar

BENEFICIARI

& persoanele singure cu venit
net lunar de pana la 1.940 lei

@& familiile cu venit net
lunar/membru de maximum
1.784 lei

Informatii suplimentare
@ call-center ANPIS: 0219309

sprijinenergie@mmanpis.ro

mmuncii.ro


mailto:sprijinenergie@mmanpis.ro

